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一、专业标准

市 营销

普 毕 毕

注 + 是二

市场营销专业人才培养方案

表 市场营销专业人才职业面向分析表

智 美劳 掌

零售 市 营销 商 据分析 销售

所属专业

大 类 （ 代

码）

所属专业类

（代码）

对应行业

（代码）

主要职业类别

（代码）

主要岗位类别

（或技术领域）

职业资格证书

或技能等级证书举例

财经商贸大

类（53）

工商管理类

（5306）

批发业

（51）、零

售业（52）

商务服务业

（72）

市场营销专业人员

（2-06-07-02）

客户服务管理员

（4-07-02-03）

互联网营销师

（4-01-02-07）

品牌专业人员

（2-06-07-04）

市场策划主管、

市场推广主管、

销售业务主管、

客户服务主管等

数字营销技术应用等

级证书、电子商务数

据分析等级证书、互

联网营销师、新媒体

运营师
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客户 电子商 营 据采

分析 户 营 商品 社 营

渠 营销 销售 觉营销 产品

事 据

营 店 营 社 营 营 营销 执

销售 执 客户 觉 电

商产品

济社会

营销 门

掌

表 市场营销专业核心岗位和相关岗位群

核心岗位 相关岗位群

1.市场营销岗位 1.促销员 2.渠道专员

2.市场营销销售管理岗 2.销售主管 2.市场主管

3.市场营销策划岗 1.市场调研 2.全媒体营销策划推广

4.电商运营管理岗位 1.电商产品开发岗位 2.电商客服专员岗位

表 市场营销专业课证融通情况表

专业名称 市场营销

核心岗位
营销岗

电商营销岗
相关岗位群

策划专员、市场调

查员、市场促销

员、置业顾问、营

业员

标准依据 电子商务师过程化考核认定方案(四级、三级）
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可获取职业证书 电子商务师职业技能等级证书

书证融通情况 课程 1 课程 2 课程 3

电子商务师职业技

能等级证书
计算机应用基础 电子商务 网店推广实务

时间 市 营销 共

拓 绩

加第二 获得 分

积分 兑 分 获得第二 绩

时 加 健康 且 绩达到

分

毕 各 籍 即 获得

毕

二、专业教学标准

表 市场营销专业学生就业面向

本专业所属专

业大类（专业

类）及代码

本专业所对

应的行业

主要职业类别 主要岗位类别

（或技术领域）

职业技能等级证

书

5306 工商管理

类

具有销售功

能的各行业

销售外勤 销售助理

门店销售员

促销员

渠道专员

电子商务师（三

级）

电子商务师（四

级）

营销策划 市场调研岗位

营销策划岗位

客户服务

电商销售 新媒体营销
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销售管理 销售内勤

销售主管

自主创业 小型企业主

表 市场营销专业能力要求

职业

素养

基本职业能力 拓展能力

营销工作

分析素养

1.具有规范的营销管理观念，叙述正确的营销管理

过程；

2.叙述营销管理中的重要环节以及相互之间的关

系；

3.能够组织和管理部门的营销工作；

4.具有有序的工作习惯，能够在繁杂的事务中发现

并迅速处理重点问题。

1.具有查阅信息进行

宏观和微观分析的能

力；

2.具有营销专业策划

与咨询能力；

3.具有市场竞争分析

能力。

市场调查

与预测素

养

1.具有良好的市场信息收集和分析的习惯；

2.具有正确的市场调查观念；

3.能够进行市场调查的组织；

4.具有市场调查方法选择的能力；

5.具有正确运用市场信息分析工具的能力；

6.能够进行市场调研写作。

1. 具有利用计算机进

行辅助数据分析的能

力；

2.具有在数据分析中

进行建模的能力；

3.具有根据调查报告

制定发展策略的能

力。

商业沟通

与谈判素

养

1.具有良好的表达和理解力，能在交谈中抓住重

点；

2.具有人际关系的处理技巧；

3.熟练应用口头、书面和肢体语言，以适当的方式

表达思想，形成对交流方产生有效影响的能力；

4.较好处理突发事件，消除对企业不利影响的能

力。

具有鼓动和激发消费

者情绪的能力。



7

市场推销

素养

1. 能够描述产品推广中常用的方法和技巧；

2.能够通过对消费者的接触，正确判断客户的消费

行为模式、消费影响因素，并能设计出相应的方

案，通过适当的方式影响客户朝有利自己的方向转

变的能力。

1.能够描述消费者和

组织的行为分析；

2.能够描述消费模式

的分析；

3.能够描述消费者决

策模型的分析；

4.具有根据影响因

素，综合选择推销方

法和技巧的能力。

广告

和促销策

划素养

1. 具有根据所处的销售情况、竞争状况、市场状

况，结合市场预测的结果，设计出市场广告和促销

的组合方案、实施计划等，并形成书面方案的能

力；

2.能够组织和协调小型的促销活动。

1. 能够描述广告创意

形成；

2. 能够描述广告策略

的制定；

3. 能够描述多种形式

促销的综合选择和活

动组织；

4. 能够描述广告和促

销效果的测定。

电子商务

运作素养

1.具有使用网上银行等完成电子支付与电子交易的

能力；

2.具有使用网络进行营销数据信息收集、分析和处

理能力；

3.具有处理网上单证及电子合同的能力；

4.具有使用已有电子商务系统进行网络营销的能

力；

5.具有应用电子商务系统开展日常运营管理的能

力。

1.具有使用电子商务

系统进行的能力；

2.具备电子商务网站

的初步设计能力；

3.具有网络虚拟企业

的设立及运作能力；

4.具备电子商务平台

开发的系统规划能

力。
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营销渠道

管理素养

1.具有根据企业需要选择合适销售渠道的能力；

2.能够处理好客户和公司、客户和渠道代理商之间

的关系；

3.具有处理渠道代理商和公司之间的财务问题的能

力；

4.具有和渠道组织者建立融洽关系的能力。

1.能够描述渠道的评

估和测算方案的制

定；

2.根据市场的状况变

化，能够描述设计加

强、调整渠道的方

案。

产品定价

与财务管

理素养

1. 具有市场开发与营销各环节成本和总成本的核算

能力；

2. 具有市场开发与营销各环节成本和总成本的分析

能力；

3. 具有利用成本管理，在既定的服务水平下，优化

市场开发与营销各环节职能，降低费用的能力；

4. 具有根据市场和企业自身状况，选择合适的定价

策略；

5. 具有根据市场竞争的发展和企业战略的要求，制

定价格调整策略的能力。

具有市场开发与营销

各环节成本和总成本

的控制能力。

表 市场营销专业主要课程

序号 主要课程 序号 主要课程

1 现代物流概论 9 市场营销实务

2 直播营销与运营 10 广告实务

3 管理学原理 11 品牌策划与推广

4 市场调查与预测 12 渠道管理

5 经济学基础 13 推销技术

6 消费者行为分析 14 新媒体运营

7 电子商务 15 网店推广实务

8 大数据财务管理基础 16 数字营销
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智 美劳 掌

市 分析 商品销售 客户

户画像 销售 营销 品牌 市 推

商 据分析 事商

品 销售

市 营销 受到

营销 巧 练 掌 分析 决营销

毕 获得 几

( ) 时代 特色社会 义 武 脑

坚 共产 义 拥 共产党

坚 “四 ” 做到“两 ” 益 民族

团 拥 烈 社会 感 民族 甘愿 祖 民

奉 青春 劳

( ) 修

确 观 观 敬 艰苦奋斗 热 劳

遵纪守 团 严谨 勇 品

品 社会 义

( ) 融

健康 雅 勒勉 趣 社会

值 审美 奠 鲜

长

( )身 育 健康 卫

锻炼身 讲 卫 惯 掌

达到 育 健康健康 坚韧 拔

毅 积极乐观 健 品

( ) 他

社会 怀 积极 乐 分享 敢

沟 掌 分
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意 拓 团 意

( ) 己 值观 兴趣 做出 确

判 周围 况分析

社会 做出 身

( ) 济 分析 判 遵循市 济

营 掌 市 报分析 分

析 竞争 评估 营绩 分析
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市 推 掌 营销 推 根

据产品特 营销 销售促 撰写营销

拍摄 短 短 播营销

评估

( ) 将 市 营销 营

未来

各 未来 事

分析 决

( ) 确

分析 根据分析 未来 战略

育

锻炼 争 商注册登记

共

共 是 育 重 分

共 毛泽东 特色社

会 义 概 近 时代 特色社会 义 概

势 育 健康 英语

美 鉴赏 健康 育 劳

育 育 军事

代物 概 营销

市 济 消费 电子商 财

市 营销 告 品牌

渠 推销 营销 店推

修 绩
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拓

拓 据财 店 营推

竞赛 手 赛 竞赛 各

愿者 孵 举 客 坛 邀请

士 分享

军事 练 毕

毕 育

市 营销 示
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表 市场营销专业实施性教学计划与教学进程表
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团 根据 届

班 班 名 市 营销

初

突出

授 市

营销 电子商 营销 练

充

市 营销 物 共享

签署协议共 这 仅

共 周 其 第 育 周

军事 练 周 周 劳 周

周 第二 四 育 周

周 劳 周 周 第五 六

排 周 毕 周 毕 育 周

注重 代

充分

述 讯 获得 充分

阶段 让
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磨练 己 身

坚

毕

“做 练 评”五 “

”

率 整 促

协 落

树 根 将 命感 社会 感

事 重

容

采

几

“ 驱 ”

授 时 告诉 次 容 该

此 注重

分析 决

典 将 融 到

让 产 浓厚兴趣 其 积极

“ ” “ ” “做”

采 边讲 边剖析 边

观

画演示 电子 电子 录像 片

代 育 将复杂 简单 感

出来 取 密 讲

难 概 简单 象 充分激起

兴趣

讨
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让 积极 给 会 己

意

激

采 小 间竞赛 竞赛 记 时 绩

团 决

采 手段

示 纲 电子

纲 诸

由 各 因 是 将

容 练 手段 往往处 被 你 我练

示这些 容 让 会 将 容

针

激

兴趣

授 均独 电子 录象

电子 加 些 录像 还加 声

些 画 这 授 变得 趣

加 象 营 轻松 泼

气氛 将抽象 融 到 易

画演示 手段 让 熟悉事物 来

举 讲座

注重 “ ”转 加 注 “ ” 帮助

探索 身

举 讲座 让 着兴趣 着 来 着

着 意回 观

索

惯
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时 出疑 索 页来

决 时 初始即 重

后 醒 充分 这些 这是

重 容 也是积 十分重 手

段 旦叙述 这些积 其 处是终身受

尽

评

将“ 评 ” “增值 评 ” “ 评 ”

重 评 评 增值 绩

依据 长

增值 况给出 采 卷 访谈 分析

评 百分 评分 时 绩 末

百分 评分

依据 执

毕 是

是 会 述

意 分析 决 重

采 排 到

出 协议

根据 排 班整 时间 排 第

两

单 其 帮助

二

身份
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因 身份而放松 己 严 遵守 单

纪 积极争取 努

各 小事做起 尽快

寻找 身差距 拓

二 “旁观者” 身份

往往被 排 某

很琐碎 觉 单 排 此 时

也 眼光放远 些 局出 述

这

观察 练 层 熟悉 厂 增

“ 者” 身份

“ ”

确 些 积极探索 途径

会 述 注最

社会 束时

手册 绩 重 分

四 第

始终坚 第 绝

遵守 老 间

单 须

绩

重角色 他们既是 派出 又是

单 除 还

记录 写 单

勤 根据

评 汇报

绩 况 评

勤 评 绩 其 出最终 评分

四

依据尊重
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手续 绩 帮助

第 代替

记录

商 记录 绩 报告

存 根据 加

绩

评

三、实训标准

市 营销 “ + 练+
练+ ”

观 社会 讲座 是 各

排 容 练

确 容 各

到

营销第 线

替 做

时注重 练 练

取

表 市场营销专业实训项目安排表

第一学期 第二学期 第三学期 第四学期
第五学期

第六学期

管理技能

环境分析

经济分析

行业理解

市场分析

市场调查

财务分析

营销策划

广告策划

品牌策划

网店开设

网店运营

网店推广

新媒体应用

创新及创业

市场营销

综合技能
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第一学期 第二学期 第三学期 第四学期
第五学期

第六学期

课内实训 认知实习 综合实训 岗位实习

( )京东 园

该 将京东 团 电商

电子商 产 硬 搭

营 秀

长 驻 授 青 京东

“ ”

“京东 园 ” 京东客

该 是 沿电商 热

线 线 整 园 搭

呈 让 感受电商

其 整 战 会

感 扩 球 野

园 英 绿色

申报 做到

共享,获得“产 ” 赢途径

( )电商 物

四 示 线 购物

电商 孵 电商 物

营 硬 搭 线

购物 连锁商超 整 营

孵 其 是

营 搭 育

团
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表 9 市场营销专业实训指导团队列表

序号 姓名 工作单位 职称/职务

1 刘奇锋 河南交通职业技术学院 副教授、人力资源师

2 赵丽燕 河南交通职业技术学院 讲师、1+X 培训讲师

3 周林林 河南交通职业技术学院 副教授

4 魏继华 河南交通职业技术学院 讲师

5 张春生 河南交通职业技术学院 讲师

6 贾雯雯 河南交通职业技术学院 助教

7 王馨艺 河南交通职业技术学院 助教

8 侯守伟 河南交通职业技术学院 讲师

9 霍兰兰 河南交通职业技术学院 助教

10 姜东淼 河南交通职业技术学院 助教

11 曹文军 河南保税物流集团 副总裁、高级会计师

12 黄宝同 河南保税物流集团 信息中心总监

13 赵 虎 河南省中大门网络科技有限公司 运营总监

14 李力伟 百世物流有限公司河南分公司 总经理

至今 市 营销 电子商 先后 签署协议

共 这 仅

也 电子商

表 市营与电商专业校外实训基地一览表

序号 校外实训基地名称 序号 校外实训基地名称

1 新兴市场营销公司 15 河南省豫鑫物流股份有限责任公司

2 招商物流集团北京有限公司 16 新兴物流公司

3 四川中外运久运物流有限公司 17 郑州豫安电子技术有限公司

4 河南华夏易通物流有限公司 18 郑州北方电子科技有限公司

5 广州风神物流有限公司 19 河南中外运久凌储运公司
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将 “ 评 ” “ 评 ”

“ 评 ” 努

给予 积极 评 促 其 兴趣

都 时得获得反馈 育

评 分评 象 重 被评

象 分 鉴 “ 评 ” 最终

添加增值 评 容 出

长 增值 况 增值

增值 增值 评 激 “ 步”

“ 背景 努 ”

重

增加 评 最终 绩 重 针 我

况 兴趣

惯 其后

继续 奠

二

容

依据 容 依据 况增

加 扩 容

含 协

含

二

评

评

由 采 评

评 评 突出 激

兴趣 增加 氛围

分
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百分 分

最终 绩由 绩简单 均后得出

角 次

绩 百分 分 分

时间 勤

积极

口

协 团 意 协

重

评

采 线 者单独 根据

排采 卷 闭卷

分

百分 分

绩评

绩 评 由 评 评

评 分

评

绩= 评 绩* + 评 * 绩

= 评 绩* + 评 * 时 绩采

增值 其 增值 时

绩

绩

此 针

ճ໿

ճົ

ڶ 据ࢩ
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予 评分 分 分 时 绩采

增值 其 增值 时 绩

评

采 线 者单独 根据

排采 卷 闭卷

绩评

绩 评 由 评 评

绩= 评 绩* + 评 *
四、其他说明

依据 时 修

订 重 根据 况 反馈

融 修订 时

容
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